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INTRODUCCION

Este documento es un manual de configuracion y detalla los pasos necesarios para mostrar
en la APP de OpenVend las fotos de los productos que se dispensan en una maquina de
vending.

OpenVend esta disefiado con la maxima de ser un sistema sencillo de usar y operar, es decir,
unas interfaces intuitivas para el usuario y una minima configuracién por el operario.
Encontrar el equilibrio entre ambas no siempre es sencillo y requiere sacrificar
funcionalidad en favor de uno u otros.

La APP de OpenVend es una aplicacién web progresiva (PWA) y no necesita descargarse
para instalarse.

Por otro lado, el dispositivo es “plug&play”, es decir, una vez
conectado al conector MDB y configurado el punto de acceso wifi,
el sistema esta operativo y permite al usuario:

1) escanear el QR,
2) seleccionar en la maquina y

3) pagar con tarjeta de crédito.

Tras realizar estos pasos el producto se entrega.

El siguiente nivel es el escenario anti COVID-19, es decir, sin tocar la maquina haciendo la
seleccion en la maquina:

1) escanear el QR,
2) seleccionar en el mévil y
3) pagar con tarjeta de crédito.

Tras realizar estos pasos el producto se entrega automaticamente,
pero en los escenarios anti COVID-19 es necesario afadir un
dispositivo adicional que complica algo la instalaciéon ya que se
requiere una conexién con un cable que dependera del tipo de
botoneras de la maquina.

Para mejorar la experiencia de usuario, la APP se puede mejorar con fotos de los productos.
Pero de nuevo esto requiere un esfuerzo extra por parte del operador de vending ya que
debe mantener actualizadas las fotos de los productos en las posiciones correctas. Si un
reponedor tiene la libertad de cambiar los productos de bandeja porque tienen el mismo
precio, entonces se aconseja no usar fotos y dejar de leer esta guia u obligar al reponedor a
leer esta guia y editar la configuracion de la APP para chequear que coinciden las fotos con
las selecciones.

En los escenarios anti-COVID-19, cuando la seleccion se hace en el moévil, se ofrecen dos
opciones:
- Enelcaso de maquinas con productos fijos, como las de café, o con pocas referencias,
como las maquinas de refrescos, se da la opcién de mostrar las fotos de los
productos en dos columnas.
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- Si se trata de una maquina de bandejas con gran variedad de productos, se podra
optar por seleccionar primero la posicion desde el teclado del moévil para luego
mostrar la foto del producto y asi confirmar la compra.

A continuacién, se muestran los 3 modos de configuracion de la APP. La primera pantalla es
para el caso de seleccion en la maquina y los otros dos para los escenarios anti-COVID-19
comentados anteriormente donde la seleccién se hace desde el movil:

FU 57 21:27 ‘ 60 20:50 J AR
@
°TarrocTech \’, QTarrocTech \, QTarrocTech \.,

Seleccione producto de la

=
maquina [ ; l

Agua-1.05€ brownie Inpanasa -

1.80 €
'g v‘
)

amm

sandwich Go - 2.40
€ maiz frit ravich -
1.20€

Paga
con
Tarjeta

Si ademas de las fotos, se incluyen los precios de los productos, la venta serd mas rapida ya
que no sera necesario interrogar a la maquina para conocer el precio. Para maquinas que
no permiten interrogar el precio, si no se desea fijar el precio de los productos en la APP,
entonces se debe proporcionar el valor maximo del producto que se puede dispensar, y la
APP pre autorizara dicho importe con el banco y una vez entregado el producto, cobrara el
importe justo. A este modelo le lamamos el modelo gasolinera, ya que, a priori, no sabemos
el precio hasta que la maquina lo dispensa.

Reiterar que esta guia en su mayor parte es para operadores que desean mostrar las fotos
de los productos. Si no desean mantener las fotos, entonces por defecto, cuando se conecte
un dispositivo de OpenVend, se mostrara una foto genérica que podra ser el logo del
operador.

Explicados los escenarios, a continuacion, se detalla cbmo debe conectarse la placa al WiFj,

como deben crease los QRs para abrir la APP, como asociar productos con sus localizaciones
fotos y precios y por ultimo se indica como navegar y usar la APP.
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INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLACA

Al conectar la placa al cable MDB aparecera un nuevo wifi llamado OpenVend_xxxxx donde
las x son la MAC de la placa. Al conectarse se abrira la siguiente pagina web:

OpenVend_40F5203E184E

WiFiManager\

Configure WiFi

Configure WiFi (No Scan)

Info

Si no se abre, se puede abrir desde el navegador de internet (Chrome, Safari) poniendo en
la barra de direcciones 192.168.4.1.
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Pulsamos en Configure WIFI y nos mostrara las redes disponibles. Seleccionaremos nuestra
wifi e introduciremos la clave:

gateway

nomo

FFFFFF

tonisol

pass@

Tras salvar las credenciales la wifi OpenVend_xxxx se cerrara y la placa se conectara a
internet.
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CONFIGURACION Y CREACION DE QRs

Cada maquina de vending se referencia por un identificador interno que es la MAC del
dispositivo y que se almacena en el campo Sku y por otro identificador “UNICO” que el
operador de vending es libre de asignar en el campo MPN. Al conectar la placa por primera
vez, esta duplicara la primera placa provisionada y si el campo MPN es numérico, este se
autoincrementard, si no copiara la MAC. El operador puede buscar la placa por la MAC/Sku
y editar el campo MPN asi como el nombre de la maquina en las pestafias de “Datos” y
“General” respectivamente.

En esa misma pestafia de “Datos”, para los escenarios anti-COVID-19, se podra optar por
mostrar las fotos en dos columnas, para lo que se tendra que modificar el campo Modelo de
"Keypad” a “2Columns”. Si optamos por dejar “Keypad”, las fotos de los productos se
mostraran tras teclear la seleccién en el movil. Si el campo Modelo es “Contact” se requiere
la seleccion en maquina y no se mostraran las fotos, s6lo el precio para confirmar la compra.

SErE]

Datos

o

urCc @

EAN @

o
QR Code

Localizacién

Precio
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Una vez identificada la maquina por su MPN, debemos guardar y al volver a la pagina se
habra refrescado el QR.

Los QRs también los podemos crear con multitud de herramientas, por ejemplo, desde la
web: https://grexplore.com/generate/, y descargar los QRs.

La URL para generar el QR sigue el siguiente formato donde el campo MPN es el configurado
anteriormente: https://vending.qrpago.es/opv/?mpn=08043389

Una vez creado el QR lo escanearemos con nuestro madvil. iPhone lo lee directamente con la
cadmara, otros mdviles suelen tener una opcién para leerlo, por ejemplo, en Huawei
deslizando hacia abajo la pantalla da la opcién de escanear cédigos. En los Android, Google
Assistant también da la opcién de leer QRs. Muchos usuarios optan por la opcién de
instalarse cualquiera de las muchas aplicaciones gratuitas para leer QRs.
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ALTA DE LOS PRODUCTOS

Primero accederemos al portal de administracion con nuestras credenciales en
https://vending.qrpago.es/admin

@ Administracion

&« - C @ https//vending.qrpago.es/... 1 © & U AN &a @ :

2% Aplicaciones OpenVend @ @ OpenVend @ OpenVend OpenVend »

N/ OpenVend

& Por Favor introduzca sus
datos de acceso.

Usuario

& | Usuario

Contrasefia
a Contrasefia

Clvidd su contraseria

&, Ingresar

OpenVend © 2012-2020 Todos los derechos reservados.
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Tras acceder al portal de administrador, vamos a Catalogo/Opciones y editamos items:

\.IOPEHVend 0 Antonio Solano = C3

= NAVEGACION .
OpCIOﬂ@S Casa > Opciones n

@ Tablero

Lista de opciones

Nombre de la opcién ~ Orden de Clasificacién Accién

Iltems

Mostrandg4a 1 de 1 ( 1 Paginas)

OpenCart & copy; 2009-2017 Todos los derechos reservados.
Version 3.0.3.1

i Extensiones

J Disefio

iPhone XR
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Vamos hacia abajo y pulsamos el botén “+” de anadir en Valores de la opcién.

Opcién

*

Nombre
dela
opcion

Tipo Seleccionar

Orden de
Clasificacién

Valores de opcion

Orden de

* Opcién Nombre del valor Clasificacién

=

Informes

iPhone XR
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Introducimos el nombre del producto y pulsamos en la imagen y luego en editar:
opcion

Tipo Seleccionar

Orden de
Clasificacién

& Valores de opcion

[ Disefio >
* Opcion Nombre del valor C?r‘denfle
Clasificacién

= Water
Agqua
Agua

Agua
[l Informes

Coca-cola
Coca-cola
Coca-cola

Coca-cola

iPhone XR
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Navegamos por las carpetas hasta encontrar la imagen o la subimos primero y luego la
seleccionamos:

Administrador de imagenes

1 Buscar..

™ coca-cola.jpg 0OV Logo Shape. OV Logo.png
png

\',
OpenVend

openvend logo.
png

https://vending.grpago.es/image/catalog/OpenVend/coca-colajpg R
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El orden puede ser ttil a la hora de mostrar los productos:

Tipo Seleccionar

Orden de
Clasificacion

Valores de opcién

% Extensiones

[ Disefio
* Opcion Nombre del valor C?r_den_cile
Clasificacién

™ Ventas
[E=] Water

Agqua
Agua

Agua
[l Informes

Coca-cola
Coca-cola
Coca-cola

Coca-cola

https://vending.qrpago.es/admin/ iPhone XR
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Para finalizar es muy importante Salvar los cambios en la parte superior derecha:

— 0 Antonio Solano ~

OpClOﬂ@S Casa » Opciones

# Editar Opcién
Opcion

* Nombre de la opcién

= Items
(] ] Items
Items

Items

Tipo

Seleccionar

Orden de Clasificacion

1

Valores de opcidon

iPhone XR

Por ultimo, se puede optar por crear mas opciones e incluso cambiar el nombre de Items y
categorizar los productos como bebidas, snacks, etc.
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ASIGNACION DE LOS PRODUCTOS EN LA MAQUINA

Vamos a Catalogo/Producto, buscamos la maquina y la editamos:

\.,OpenVend O Antonio Solano ~ @

= NAVEGACION

PI’OdUCtOS Casa » Productos n &

@ Tablero

iE Lista de productos Y Filtrar

Llolmbre nombre del
€ Modelo Precio Estado Sku Mpn Accién producto
producto

~

N° 166

Editar

Modelo
4 >

Mostrange™ a 1 de 1( 1 Paginas)

N° 166 Keypad 0,00€ Habilitado 40F5203CF2B9 8Q43389
Modelo

Precio

Precio

Cantidad

Cantidad

& Extensiones

Estado
[ Disefio

https://vending.qrpago.es/admin/index.php?route=catalog/product/edit&user_token=TVMVKuDx2u99198tc1RcJM3ZIqWeldv58product_id=1038filter_name=N°+166
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Vamos a la pestafia de “Opcién” y afiadimos la opcién “Items”:

\., 0penVend 0 Antonio Solano ~ =

= NAVEGACION

Pl’OdUCtOS Productos -

@ Tablero

# Editar producto

OpenCart & copy; 2009-2017 Todos los derechos reservados.
Version 3.0.3.1

https://vending.qrpago.esfadmin/# iPhone XR

Afiadimos opciones con el botén de signo “+” y marcamos que la opciéon “Items” es
obligatoria:

\., 0penVend O Antonio Solano = e

= Productos csa . rroductos B -

@ Tablero

# Editar producto

Opcién

m Ney v

Valopgk la opcion Cantidad  Subtract Stock Precio Puntos AGregar vaior e Sptiq

OpenCart & copy; 2009-2017 Todos los derechos resepefidos
Version 3.0.3.1

— iPhone XR
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Elegimos el producto que hemos provisionado previamente, en este caso: "Agua Viladrau”.
En el campo Peso ponemos la seleccion del producto en la maquina y ponemos el Precio.

Para finalizar es muy importante Salvar los cambios en la parte superior derecha:

x

\'fOpenVend O Antonio Solano = @ Cerrar sesién

Productos it

# Editar producto

Opcién

Oitems
Necesario

Valor de la - Subtract
opcién

Precio Puntos Peso

— iPhone XR -

De esta manera si un producto se encuentra en varias localizaciones, se tendra que ir
afiadiendo una opcién para cada localizacién:

x
m Necesario Si v
Vals I
alor dela Cantidad Subtract Precio Puntos Peso
opcién Stock
+ v
1.0000 0 53.00000000
+ v + + v
Agua\ v 0 Ne v
1.0000 0 52.00000000
+ ~ + + v
Agua\ v 0 Ne v
1.0000 0 50.00000000
+ v + - + -
1.0000 0 51.00000000
— iPhone XR -
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Si es la primera vez que leemos un QR de OpenVend, deberemos aceptar las cookies y
podremos optar por instalar la APP a la pantalla de inicio. En Android, Chrome nos mostrara
un mensaje en la parte inferior como se muestra a continuacién. En Apple, explicitamente
tendremos que buscar la opcidn de instalar en la pantalla de inicio.

A EEE0
{} @ vending.grpago.es/opv/ (@D

Esta web usa cookies propias y de terceros para ofrecer un
mejor servicio y hacer estadisticas de datos de uso
Acéptalas antes de seguir navegando para poder disfrutar de
todos sus contenidos con plena funcionalidad. Si quieres

mas informacién visita nuestro mend Politica de Cookies

v

OpenVend

COVID-FREE

Selecciona
desde tu movil
sin tocar la
maquina

| AEeAl00 6 #2054 60 % 1@ 1 20:54

{) @ vending.qrpago.es/op\ ®

QTarrocTech \.,

iBienvenido!

Instalar aplicacion

Powered by OpenVend

&L vending.qrpago.es

OpenVend P

COVID-FREE ‘."»g
Selecciona . -

Afadir OpenVend a la pantalla de X
= NICIO

Una vez instalada, al escanear de nuevo un QR de OpenVend llegaremos de nuevo a la
pantalla de inicio, pero esta vez no veremos la barra de navegacion, y al entrar, accederemos
a la pantalla de seleccidon segiin el modo que hayamos configurado: Keypad, 2Columns o

Contact.

Powered by OpenVend

2a0 R $94 % 6911 012 P—

. = o
QTarrocTech \, °TarrocTech \.,

iBienvenido!

OpenVend
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Tras hacer la seleccidn, llegaremos a la pantalla de pago, que nos dara siempre la opcién de
recordar tarjeta o pagar con nueva tarjeta. OpenVend no guarda datos de tarjetas bancarias,
s6lo referencias que proporciona el propio banco para facilitar el pago en compras sucesivas
de forma segura.

i o A AEaR00 60% JARe000
°TarrocTech \, : H X @ Sseldz)d’fyse:

1,05 €

Pagarcon Tarjeta ¥ B0 €2 ‘ OPERACION AUTORIZADA CON
N 55icS a0
N° Tarjeta:

== _4548612049400004 Nombre Titular: Tarroc Tech

Caducidad:
M 12 20
Agua 0.05 € Cod. Seguridad: Url Comercio: https://shop.tarroc.com

Nuamero Tarjeta: ***** MRS 0004

e  Pagar connueva tarjeta al 123 o

v/ Recordar tarjeta para futuras compras

[/ Acepto las condiciones de compra
Datos dela operacion

Datos de la operacion Importe: 1,05 €

Importe: 1,05 € Comercio: Tarroc Tech
(SPAIN)
Comercio: Tarroc Tech
Terminal: 59345603-1
Paga (SPAIN)
con_ Terminal: 59345603-1 Nuimero pedido: 000000009580
Tarjeta

Pedido: 000000009580 Fecha: 27/12/2020 20:51

Una vez introducida la tarjeta y realizado el primer pago, la transacciéon quedara pendiente
hasta la entrega del producto. Tras la confirmacion de la entrega, el usuario tendra la opciéon
de registrar su email para recibir los pedidos en su email.

I Ta000

°TarrocTech \., °TarrocTech \., °TarrocTech \.,

00:47

Agua

||
¢Factura a tu e-mail?
o
b

Gracias por usar nuestro servicio

COVID-FREE

. Paga
Selecciona ’ con
desde tu mévil g Tarjeta
sin tocar la / 2
maquina
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El usuario recibird un coédigo de seguridad en su email para su veficacién y siempre podra
darse de baja o volverse a dar de alta desde la opcion “Tu perfil” del menu.

R) 287 % (@1 0:41 =0 R 387 % 1@ 0:44

°TarrocTech \., °TarrocTech ‘.,

Tu perfil

Historial y Puntos
7298

Términos y Condiciones

‘ Politica de Privacidad

Volver Reenviar
Politica de Cookies

COVID-FREE

Paga
Selecciona ) g con
desde tu movil Tarjeta
sin tocar la
maauina

Si el usuario marcé recordar su tarjeta, en las sucesivas compras podra pagar sin necesidad
de volver a introducir la tarjeta o siempre podra optar por hacer el pago con otra tarjeta.
Tras pre autorizar el pago, llegara a la pantalla con el reloj de entrega del producto. Una vez
confirmada la entrega se realizara el cargo en la tarjeta. Si ademas el usuario introdujo su
email, este recibira copia del pedido en su buzén de correo electrénico.

384 % (901 0:54 ITa000

arrocTech \., ) | arrocTech \.,

Agua 0.05 € 00:47

e  Pagar con tarjeta guardada

Agua

/] Acepto las condiciones de compra

Gracias por usar nuestro servicio

COVID-FREE

ETE]
Selecciona . con
desde tu mévil T Tarjeta
sin tocar la \ ¢ %
maaquina
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Por ultimo, si bien OpenVend no guarda datos de las tarjetas, el usario siempre podra
borrar de su perfil la referencia de su tarjeta, siendo necesario volver a introducir la
tarjeta en su proxima compra.

gt=l 1) 20M0

@ @
OTarrocTech \, °TarrocTech \,
‘Ri Tu perfil
iBien ™»
Borrar Tarjeta Almacenada
‘ Historial y Puntos
Términos y Condiciones

Politica de Privacidad

vending.grpago.es dice

Politica de Cookies
O pe n Ve n d Volver Tarjeta almacenada eliminada correctamente

Aceptar

COVID-FREE COVID-FREE

Selecciona Selecciona
desde tu mévil desde tu moévil
sin tocar la a sin tocar la
maquina maquina
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